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Contato:

TOEIC® Program
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Sobre o Teste Listening e Reading TOEIC Bridge®

Os testes de Listening e Reading TOEIC Bridge® sao testes de proficiéncia em lingua inglesa para
pessoas cuja lingua nativa ndo € o inglés. Foram desenvolvidos para mensurar as habilidades fundamentais
de comunicagcdo em inglés de aprendizes iniciantes e fornecer uma indicacdo confiavel e valida de suas
habilidades de compreenséo auditiva e leitura na lingua inglesa. Os candidatos podem ser estudantes de inglés
OuU pessoas que precisam usar o inglés em sua vida cotidiana.

Os testes do TOEIC Bridge® fazem parte do programa TOEIC® que também inclui os testes TOEIC. Os testes
TOEIC consistem no teste de Listening e Reading do TOEIC® e nos testes de Speaking e Writing do TOEIC®.
Os testes TOEIC mensuram uma ampla gama de proficiéncia em lingua inglesa para falantes nao nativos e
colocam mais énfase na comunicag¢édo em inglés no ambiente de trabalho, enquanto os testes TOEIC Bridge
se concentram em habilidades de comunicag¢éo em inglés de nivel basico a intermediario para a vida cotidiana.

candidatos podem compreender
textos falados de ocorréncia

Formato Listening

TOEIC Brldge® comum quando sdo pronunciados
lentamente e claramente,
demonstrando a habilidade de

O teste de Listening do TOEIC compreender:
Bridge® foi projetado para
mensurar a habilidade de * descricOes simples de pessoas,
alunos de lingua inglesa em lugares,  objetos e  acles
nivel basico a intermediério para + didlogos ou conversas curtas
entender textos orais curtos, sobre tépicos relacionados a vida
incluindo conversas e palestras, cotidiana (por exemplo, fazer uma
ambientados em contextos compra)

pessoais, plblicos e familiares * monodlogos falados  curtos

no ambiente de trabalho. Isso conforme ocorrem na vida cotidiana

inclui a habilidade de (por exemplo, um andncio em uma
compreender vocabulario de area publica)

alta frequéncia, expressoes, as
principais ideias e detalhes de
apoio de discursos claramente
articulados em  variedades

Para alcancar esses objetivos, os
aprendizes de inglés em nivel
béasico a intermediario precisam ter

familiares de inglés e em topicos a capacidade de:
conhecidos. Os candidatos » compreender vocabulario comum
podem compreender saudacdes £ EAIIERSUES CSSels
simples apresentagdes » compreender gramatica comum e
solicitacbes,  instrucdes e sintaxe Sl
diregbes, descricdes de
pessoas, objetos, situacdes,
experiéncias  pessoais  ou
rotinas, e outras trocas basicas F— simples

de informacGes. - compreender discurso  de

- = comprimento de frase como
Ao ouvir o inglés falado, os
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utilizado em situacoes
cotidianas

* reconhecer e distinguir
fonemas do inglés (unidades de
som) e o uso de padroes
comuns de entonagéao, estresse
e pausas para transmitir
significado em fala lenta e
cuidadosamente articulada em
variedades familiares do inglés
* inferir significados implicitos,
papéis do falante ou contexto
em linguagem falada curta e
simples

» compreender a ideia principal
e detalhes explicitos em
linguagem falada curta

O teste de Listening do TOEIC
Bridge consiste em quatro partes,
com um total de 50 perguntas de
multipla escolha. Vocé sera
solicitado a responder perguntas
sobre uma variedade de textos
falados, incluindo  descricbes
curtas, didlogos, conversas e
palestras, todos gravados em
inglés. O tempo total de teste para
a parte de Escuta € de
aproximadamente 25 minutos.
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Formato Reading TOEIC
Bridge®

O teste de Reading do TOEIC Bridge® foi
projetado para medir as habilidades de
aprendizes de inglés em nivel basico a
intermediario de compreender textos
escritos em inglés curtos em contextos
pessoais, publicos e familiares no local de
trabalho, e em uma variedade de formatos.
Isso inclui a capacidade de compreender
vocabulario de alta frequéncia, as ideias
principais e os detalhes de apoio de textos
escritos curtos que lidam com tdpicos
familiares. Os candidatos podem
compreender textos simples como sinais,
listas, cardapios, horéarios, anuncios,
narracdes, correspondéncias de rotina e
textos descritivos curtos.

Ao ler em inglés, os candidatos podem
compreender textos escritos de ocorréncia
comum, demonstrando a habilidade de
compreender:

* textos escritos n&o lineares (por exemplo,
sinais, horarios)

* instrucdes e dire¢des por escrito
* correspondéncia curta e simples

« textos escritos informativos, descritivos e
expositivos curtos sobre pessoas, lugares,
objetos e acoes.

Para alcancar esses objetivos, os aprendizes de
inglés em nivel basico a intermediario precisam
ter a capacidade de:

» compreender vocabulario comum

» compreender gramatica comum e sintaxe em
frases simples

» compreender a organizagao de textos escritos
curtos em situagdes cotidianas

* reconhecer convengdes mecanicas simples do
inglés escrito (por exemplo, ortografia,
pontuagdo, maiusculas) ¢ inferir significados
implicitos, incluindo contexto ou propdsito do
escritor em textos escritos curtos e simples

+ compreender a ideia principal e detalhes
explicitos em textos escritos curtos

* inferir o significado de palavras escritas
desconhecidas por meio de pistas de contexto.

O teste de Reading do TOEIC Bridge consiste em
trés partes, com um total de 50 perguntas de
multipla escolha. Vocé lera uma variedade de
materiais escritos e respondera no seu proprio
ritmo as perguntas sobre os materiais. O tempo
total permitido para o teste de Leitura é de 35
minutos.
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Perguntas Comuns

Por que fazer testes TOEIC

Bridge® Listening e Reading POr que usam a pontuacao do

tests?

Os testes de Listening e
Reading do TOEIC Bridge®
sdo medidas justas e objetivas
de proficiéncia em inglés para
habilidades de comunicacao
em inglés em nivel basico a

Listening e Reading TOEIC Bridge?

» Para tomar decisdes de selecdo em contextos onde a
proficiéncia em inglés do dia a dia é desejavel ou
necessaria

* Para tomar decisbes de colocacao para fins de
instrucao ou treinamento
» Para verificar o nivel atual de proficiéncia a fim de
determinar a prontiddo para estudos mais avancados

intermediario para a vida
cotidiana. Os testes de
Listening e Reading do TOEIC
Bridge permitirdo a VvocCé:
verificar o seu nivel atual de
proficiéncia em inglés,
acompanhar o seu progresso
no inglés e
definir os seus préprios
objetivos de aprendizagem.

Quem faz o teste Listening e
Reading TOEIC Bridge?

+ Estudantes do ensino secundario e
universitario que estdo aprendendo em niveis
basicos a intermediarios de proficiéncia em
inglés

* Adultos aprendendo inglés que estdo
fazendo cursos comerciais de lingua inglesa
» Pessoas que precisam usar o inglés basico
para trabalho, viagens ou vida cotidiana

Quem usa o teste Listening e
Reading TOEIC Bridge?

* Escolas de idiomas

* Universidades

* Faculdade

* Empresa

* Empresas de manufatura
* Pequenos negadcios

» Agéncias governamentais

Quando e onde posso
fazer o teste Listening e
Reading TOEIC Bridge?

Os testes de Listening e Reading do TOEIC
Bridge estdo disponiveis em todo o mundo.
Os testes podem ser agendados por meio de
escolas, empresas ou outras organizacdes
gue pecam aos alunos ou funcionérios que
realizem os testes de Listening e Reading do
TOEIC Bridge. Se os testes ndo foram
agendados por meio da sua organizacéo,
vocé pode entrar em contato com um
membro local da EPN para saber quando e
onde vocé pode participar de uma
administracao publica do teste. Uma lista de
membros locais da EPN pode ser
encontrada no site
www.ets.org/epn_directory.

Seu membro local da EPN é responsavel por
todas as avaliagbes no programa TOEIC®.
Por favor, informe ao seu membro da EPN
que vocé gostaria de saber mais sobre os
testes de Listening e Reading do TOEIC
Bridge.

Com que frequéncia posso
fazer o teste Listening e
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Reading TOEIC Bridge?

Se os testes foram agendados através da sua escola,
empresa ou outra organizacado, eles irdo informéa-lo
sobre com que frequéncia vocé pode fazer o teste.
Para administracdes publicas do teste, entre em
contato com o seu membro local da EPN para obter
mais informacdes.
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Quanto custao
Listening e Reading
TOEIC Bridge®?

Os precos do TOEIC Bridge® variam em todo
0 mundo. Para obter informacdes sobre os
precos na sua regido, entre em contato com o
membro local da EPN.

Qual pontuacdao preciso do
para “passar” no teste
Listening e Reading TOEIC
Bridge?

Os testes de Listening e Reading do TOEIC
Bridge séo testes de proficiéncia, ndo testes
de desempenho. Como tal, ndo sao o tipo de
teste que vocé "passa" ou "reprova”. Nem
todo trabalho ou tarefa exige 0 mesmo nivel
de proficiéncia em inglés. No entanto,
diferentes usudrios de pontuacdo podem
estabelecer diferentes pontuacfes de corte
para ajuda-los a tomar decisdes sobre os
candidatos ao teste.

Em que cenarios as
perguntas do Teste de
Listening e Reading TOEIC
Bridge® se encontram?

Aqui estao alguns exemplos de ambientes
e situacdes que vocé pode encontrar nas
perguntas dos testes de Listening e
Reading do TOEIC Bridge:

» Atividades: hobbies, esportes,
rotinas diarias, atividades de lazer
* Refeigbes: almogos e jantares,
restaurantes, reservas,
piqueniques

¢ Entretenimento: cinema, teatro,
musica, arte, museus
e Negécios gerais: bancos,
bibliotecas, correios, consultas,

anancios
* Saude: saude geral e cuidados
médicos
* Moradia: apartamentos, casas,
compra e aluguel, reparos

* Noticias: previsbes do tempo,
programas de noticias, jornais
» Escritérios: cartas, telefone, e-
mails e mensagens de texto,
equipamentos e moéveis de escritério,
conversas de escritorio informais
* Compras: mantimentos, roupas,

compras online
e Técnico: computadores e
tecnologia

* Viagens: direcoes, trens, avides,
taxis, Onibus, navios, balsas,
ingressos, horarios, anuncios em
estacOes e aeroportos, aluguel de
carros, hotéis, reservas

Se eu tiver uma deficiéncia
ainda posso fazer Teste de
Listening e Reading TOEIC
Bridge®?

Se vocé necessitar de ajustes para o teste
devido a uma deficiéncia, entre em contato
com o membro local da EPN (Rede de
Parceiros Educacionais) para discutir suas
necessidades pelo menos seis semanas
antes da data do teste. O membro local da
EPN far& todo o esfor¢o para acomoda-lo.
N&o h& custo adicional para acomodag¢fes
especiais.
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Certificados de Pontuacao do Teste Listening e Reading
TOEIC Bridge®

Os Cettificados Oficiais de Os Certificados Oficiais de Pontuagcdo do
Pontuacdo do TOEIC Bridge® TOEIC Bridge Listening e Reading
apresentam:

« Seu nome e data de nascimento
* Sua pontuagdo no teste de Listening,
pontuagcdo no teste de Reading e sua

Listening e Reading séo
emitidos apos uma
administracdo publica do teste
para relatar suas pontuacdes.

pontuagao total combinada
e Suas porcentagens corretas nas
Habilidades Avaliadas
. Descritores de pontuacao

* Uma marca d'agua no verso do certificado

@ TOEIC Bridge Listening and Reading
’ OFFICIAL SCORE CERTIFICATE

NAME: FIRSTNAME LASTNAME
DATE OF BIRTH: 1980/01/03  TESTDATE: 2018/03/01  IDENTIFICATION NUMBER: 050083

Listening Reading TEST
é m m SCORE
. 38 1" 30 ) 68

Listening Reading
Your score range: 26 — 38 Your score range: 19 — 33

ercent Correct of

Percent Correct of P
Abiities Measured Abiities Measured

) so% 9 1%
O ax Q s
O 1o0% D so%

S

p) 29%
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Como se preparar para fazer
0 Teste de Listening e
Reading TOEIC Bridge®?

Os testes de Listening e Reading do TOEIC
Bridge® ndo séo baseados no contetdo de
nenhum curso especifico de inglés, mas sim
na sua proficiéncia - na sua habilidade geral
de usar o inglés para se comunicar com
sucesso. A melhora na proficiéncia pode
levar um certo tempo e geralmente é
alcancada por meio de uma combinacao de
pratica e estudo.

Antes de realizar os testes de Listening e
Reading do TOEIC Bridge, h& vérias coisas
gue vocé pode fazer para se preparar para
os testes e melhorar sua proficiéncia em
inglés.

Familiarize-se com o formato dos testes e
pratique como marcar suas respostas na
folha de respostas. Vocé poderd entao
concentrar sua atencdo nas proprias
perguntas.

* Revise cuidadosamente as
instrucdes do teste, as perguntas
de exemplo nas paginas 12-19,
bem como o Questionario
Estatistico e a Folha de Respostas
de exemplo nas paginas 21-24.

Preparando-se para o Teste Listening e Reading TOEIC
Bridge®

Mergulhe na lingua inglesa sempre
que possivel e de todas as maneiras
que puder, especialmente se ja faz
algum tempo desde o seu dUltimo
contato com o inglés. Ouvir podcasts
e palestras online, ler livros e
materiais online, assistir a TV, filmes
e videos, ouvir gravacoes, fazer um
curso de inglés e conversar com
amigos e colegas séo algumas das
maneiras de praticar o inglés.

+ 0O site oficial do
Bridge,

www.ets.org/toeic/bridge,

TOEIC
possui

recursos adicionais que vocé pode achar Uteis

para se familiarizar com o teste:

* Material de preparagao para o teste
* Informagdes sobre pontuacgao
* Perguntas Frequentes (FAQs)
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Procedimentos no Dia Teste

Durante a administracdo do
teste

 Trabalhe de forma rapida e
cuidadosa.

« Nado gaste muito tempo em uma
Unica pergunta.

* Tente responder a cada pergunta da
melhor maneira possivel

« Marque apenas uma resposta para

cada pergunta. Se marcar mais de
uma resposta, a questdo sera
considerada errada, mesmo que uma
das respostas marcadas esteja
correta.
* Marque suas respostas na folha de
respostas e ndo no livro de teste.
Vocé recebera crédito apenas pelas
respostas marcadas nos circulos na
folha de respostas. Vocé néao
recebera crédito por respostas
inseridas no livro de teste.

Lembre-se de que néo ha penalizacao
por chutar. Sua pontuagdo sera
baseada no nimero de perguntas que
vocé responder corretamente.

Preste atencdo ao tempo durante o

teste de leitura. No teste de leitura (35
minutos), vocé precisa administrar seu
tempo - portanto, trabalhe rapidamente
e, se vocé nao souber a resposta para
uma pergunta, volte a ela mais tarde.

Vocé ndo pode usar papel para
anotacoes, rascunhos.

Vocé ndo pode marcar ou sublinhar
palavras no livro de testes, nem fazer
anotacdes no livro de testes ou na folha
de respostas.
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Requisitos de Identificagao

Todos os participantes do teste devem ler a
Parte 1. Dependendo se vocé fard o teste
dentro ou fora do seu pais de cidadania, vocé
também deve ler a Parte 2 ou Parte 3,
conforme apropriado.

Parte 1. Informacbes para todos os
participantes do teste.

 Vocé deve apresentar um
documento de identificacdo
aceitavel e valido, com
assinatura e fotografia, para ser
admitido em um centro de teste.
Documentos expirados ndo sao
aceitaveis. A fotografia no
documento deve estar
atualizada e claramente
identificavel.

Documentos originais devem
ser apresentados e copias nao
sdo aceitaveis. Os requisitos de
identificagcdo sdo rigorosamente
aplicados. E sua
responsabilidade ler e entender

as instrucbes e requisitos.

e Se vocé nao tiver um

Ao se registrar para uma sessdo de
teste, vocé deve usar exatamente o
mesmo nome que aparece nho
documento de identificacdo primério que
vocé apresentard no centro de teste.
Certifique-se de fornecer seu nome
completo e sobrenome completo. N&o se
registre com um apelido. Se o nome
mostrado no seu documento de
identificacdo primario ndo corresponder
ao nome usado no registro, vocé nao
sera permitido a participar na sesséo do
teste. Verifigue o nome no documento de
confirmagao do seu registro. Se o nome
nao coincidir com 0 nome no seu
documento de identificacdo primario,
entre em contato com o membro local da
EPN (Entidade Prestadora de Nivel)

Apenas erros de grafia do seu nome
podem ser corrigidos no momento do
check-in. Mudancas de nome néo serao
feitas. Se o seu nome mudou por
gualquer motivo, vocé deve seguir 0s
procedimentos especificos fornecidos
pela entidade responsavel. Por qualquer
motivo, incluindo casamento, vocé ainda
deve apresentar uma identificacdo
primaria com o nome com o qual vocé se
registrou, ou entdo ndo sera permitido
participar na sessao do teste.

documento de identificacdo
primario com fotografia e
assinatura, podera apresentar
dois documentos de identidade
primarios emitidos pelo governo,
mesmo que ndo tenham
assinaturas. Se vocé chegar ao
centro aplicador sem a
identificacdo  necesséria, o0
administrador do teste ndao
permitira sua entrada, vocé nado
podera fazer o teste e perderé a
taxa de inscricéo.

*+ Se o administrador do centro de teste
questionar a identificagdo que vocé apresentar,

vocé devera apresentar provas adicionais de
identidade.

» Se nao for possivel obter uma confirmacdo positiva,
vocé podera ser recusado na entrada do centro de teste
e perdera a taxa do teste. A admissdo na entrada no
centro de teste n&o implica que sua forma de
identificac@o seja valida ou que suas pontuacgfes seréo
relatadas. Todos os casos relatados de identificacédo
guestionavel estdo sujeitos a revisao e aprovacao pelo
Escritério de Integridade de Testes da ETS e/ou pelo
membro local da EPN.
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« O pessoal do centro de teste
verificara a sua identificacdo antes de
lhe atribuir um lugar no centro de
testes. O administrador verificara a
sua assinatura para confirmar que
VOCé € a pessoa na sua identificacéo
com fotografia.

A fotografia no seu documento de
identificacdo deve ser recente e
reconhecivel. Por exemplo, uma
fotografia de dez anos atras tirada
durante a infancia ndo é aceitavel.

Documentos de
Priméarios Aceitaveis

Identificacdo

RG

Carteira de trabalho
Passaporte

CNH

Carteiras de classe (OAB,
CRECI, CRM etc.)

Documentos de
Secundarios Aceitaveis

Identificacéo

Se a sua identificacdo primaria estiver
faltando a fotografia ou a assinatura, vocé
deve apresentar uma das seguintes
identificacbes secundarias que podem ser
usadas para atender ao requisito de
fotografia ou assinatura; vocé deve
apresentar uma das seguintes
identificacbes secundarias além da sua
identificacdo primaria. As identificacoes
secundarias que podem ser usadas para
atender aos requisitos de fotografia ou

assinatura sao:
Um documento de identificagdo emitido
pelo governo que nao tenha expirado,
incluindo, mas ndo se limitando a,

passaporte, carteira de motorista,
identificacdo estadual, identificacdo nacional
ou identificacdo militar. (Ha algumas
excecbes: consulte  "Documentos de
Identificacdo Inaceitaveis" nesta pagina.)

» Registro de Identificacdo do estudante
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Documentos de Identificacdo Inaceitaveis

0 Qualquer identificacdo vencida,
[0 Protocolos de identificacéo;

[J Cartédo de débito/crédito;

O Carteira de clubes;

[1 Carteira de estudante (somente como
identificacdo secundaria);

[ Identidade funcional (crachd);
O Certidao de nascimento;
[0 Certidao de casamento;

[0 FotocOpias mesmo que autenticadas.

Se vocé ndo puder cumprir 0s requisitos
de identificac@o especificados ou se tiver
duvidas sobre a identificacdo, entre em
contato com o membro local da EPN
antes de se inscrever para o(s) teste(s).

Parte 2: Realizando o teste dentro de
seu pais

Apenas uma forma de identificacdo primaria é
necessaria se 0 seu documento de identificacdo
primario contiver uma fotografia e assinatura.
Consulte a lista de documentos de identificacéo
primaria aceitaveis nesta pagina. No entanto, se o
administrador do teste tiver alguma preocupacdo
sobre o documento de identificacdo primario, vocé
devera apresentar uma identificacdo secundaria da
lista nesta pagina.

Se a sua identificacdo priméria ndo contém a sua
assinatura, vocé deve ou assinar o documento ou
apresentar uma identificacdo adicional da lista de
identificacao secundaria.

A identificac@o secundaria ndo pode estar expirada e
deve conter uma fotografia recente e reconhecivel,
além da sua assinatura.
Se vocé nao tiver uma identificacdo com fotografia e
assinatura, entdo vocé deve apresentar dois
documentos de identificacdo primarios com
fotografia.

Pa[te 3: Realizando seu teste fora do
pais

A Unica forma de identificacdo primaria aceitavel para
estrangeiros é o passaporte.

Caso o seu passaporte ndo apresente a sua assinatura
uma segunda forma de identificagéo

qgue conste sua assinatura deve ser apresentada (ver
item de identificacdo secundaria).
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Procedimentos e
Regulamentos do Centro de
Testes

Os seguintes procedimentos e regulamentos
se aplicam durante toda a sessdo de teste,
gue comeca quando vocé é admitido no
centro de testes e termina quando vocé sai do
centro de testes:

- Vista-se de maneira que vocé possa se
adaptar a qualquer temperatura ambiente.

- Amigos ou parentes que o0
acompanham ao centro de teste nao
terdo permissdo para esperar no
centro de teste ou estar em contato
com vocé durante a sessao do teste.
Exceto por observadores autorizados
pela ETS, visitantes n&o seréo
permitidos na sala de teste durante a
realizacao do teste.

- A verificacdo de identidade no
centro de teste pode incluir
impressao digital, fotografia,
gravacdo de video, comparacao de
assinaturas ou outras formas de
confirmacgao eletronica de identidade
ou biométrica. Se vocé se recusar a
participar, ndo sera permitido fazer o
teste e perdera a taxa do teste. Isso &
além do requisito de que vocé deve
apresentar um documento de
identificacdo aceitavel e valido.

Além do documento de identificacao,
itens pessoais ndo sao permitidos na
sala de teste. Antes do(s) teste(s),
vocé recebera instrucdes da equipe
do centro de teste sobre onde
depositar itens como telefones
celulares, pagers, bolsas e materiais
de estudo. O espaco de

7

armazenamento € limitado, portanto,
planeje-se adequadamente. Vocé néo
tera acesso aos seus itens pessoais
enquanto o teste estiver em andamento.

+ Os centros de teste nao assumem nenhuma
responsabilidade pelos pertences pessoais dos
candidatos. O administrador do teste lhe
atribuira um assento.

Em ocasifes excepcionais, condicdes climaticas ou
outras circunstancias fora do controle da ETS ou do
administrador do teste podem exigir um inicio atrasado
ou o reagendamento da sua sesséao de teste. No caso de
um problema técnico no centro de testes que torne
necessario cancelar a sua sesséo de teste ou se for
posteriormente determinado que as suas pontuacdes
nao puderam ser relatadas, vocé tera a oportunidade de
refazer o teste gratuitamente ou receber um reembolso
total da taxa de teste original.

« Nenhum participante do teste
sera admitido ap6s a distribuicdo
dos materiais do teste.

+ Livros, dicionarios, papéis,
anotacdes, réguas, calculadoras,
alarmes de reldgio, telefones
celulares, dispositivos de escuta,
gravacao, digitalizacdo ou fotografia
ndo séo permitidos na sala de teste.

O uso de qualquer auxilio em
conexao com o(s) teste(s), incluindo
canetas, lapiseiras, canetas de
digitalizag&o ou outros dispositivos de
digitalizacdo, calculadoras, relégios
calculadoras ou de computacéo,
relégios analdgicos, digitais ou

inteligentes, livros, panfletos,
anotacbes, papel para rascunho,
réguas, canetas marcadoras,

aparelhos de som ou radios com
fones de ouvido, telefones celulares,
smartphones, alarmes de relégio,
crondmetros, dicionarios, materiais
de preparacdo para o0 teste,
tradutores e quaisquer dispositivos.
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eletrénicos, de escuta, gravacao,
digitalizacao ou fotografia ndo sao
permitidos.

Qualquer tipo de papel ndo é
permitido na sala de teste.

+ Vocé ndo pode marcar ou sublinhar
palavras no livro de testes, nem fazer
anotacfes no livro de testes ou na
folha de respostas.

« Vocé deve ter a permissdao do
administrador do centro de teste
para sair da sala de teste. Vocé nao
pode sair da area imediata de teste
na sala de teste ou do prédio do
centro de teste durante a sessao de
teste ou durante qualquer intervalo
nao programado.

+ Qualquer tempo perdido ndo pode
ser recuperado.

« Nado ha intervalo programado
durante os testes de Listening e
Reading do TOEIC Bridge®. Se
VOCé precisar sair da sala de
teste, vocé deve entregar ao
administrador do centro de teste
o(s) seu(s) documento(s) de
identificacdo antes de sair da
sala.

Ao término da(s) prova(s), vocé
sera obrigado(a) a devolver seu
caderno de provas e folha de
respostas ao administrador do
centro de testes.

Relatar comportamento
suspeito

+ Embora os testes sejam administrados
sob rigorosa supervisdo e medidas de
seguranca, irregularidades nos testes
podem ocorrer ocasionalmente. Entre
em contato com o membro local da EPN
0 mais rapido possivel para relatar
qualguer comportamento observado que

possa levar a uma pontuacgdo invalida.
Exemplos incluem, mas nao se limitam a:

+ Copiar de outro candidato

 Fazer o teste (s) por outra pessoa
+ Ter acesso as perguntas do teste antes
do(s) teste(s)

» Fornecer respostas para o(s) teste(s),
incluindo supervisores e administradores
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* Levar perguntas ou respostas
do teste para fora da sala de
exames

« Usar dispositivos eletrénicos ndo
autorizados

+ Usar uma identidade falsa

« Acessar ou usar anotacoes

- Todas as informacdes serdo mantidas
estritamente confidenciais.

InformacGes de Contato:

Site: www.ets.org/security

Email: ReportCheating@toeic.org
Fone: 609-406-5430

Fax: 609-406-9709

Cancelamento de Teste

Um administrador de teste esta autorizado a retira-lo
de uma sessao de teste e/ou suas pontuacdes podem
ser retidas e, em Ultima instancia, canceladas, e sua
taxa de teste pode ser perdida por quaisquer acdes
gue violem as politicas e procedimentos
estabelecidos aqui e/ou comunicados no centro de
teste, incluindo, mas nao se limitando, ao seguinte:

Tentando fazer o(s) teste(s) para outra pessoa ou
fazendo o(s) teste(s) para outra pessoa, ou ainda
tendo alguém fazer o(s) teste(s) por voceé.

+ Nao fornecer uma identificacéo
aceitavel conforme descrito
aqui, incluindo recusar-se a
permitir que uma fotografia
e/ou impressao digital sejam
tiradas.

+ Obter acesso indevido ao(s)
teste(s), a uma parte do(s)
teste(s) ou informagbes sobre
o(s) teste(s). lIsso inclui ter
acesso as perguntas ou
respostas do teste antes da sua
administracéo e trazer
conhecimento  prévio sobre
informacbes do teste para o
centro de teste de qualquer

forma, incluindo, mas ndo se
limitando a, documentos de
identificacdo, dispositivos proibidos
e qualquer outro método listado
como auxilio em conexao com o(s)
teste(s).

Possuir um telefone celular, smartphone (por exemplo,
Android™ ou iPhone®), tablet, PDA ou qualquer outro
dispositivo eletrénico, de escuta, gravacgao, digitalizacao
ou fotogréfico
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no centro de teste. Se for constatado que vocé esta Salr da sala de teste sem permissao. Voce néo

na posse de qualquer um desses dispositivos antes, P°de sa.ir da area imediata da sala de teste ou
durante ou apés a administracdo do teste, seu dO Prédio do centro de teste sem permissao

dispositivo  poder4d ser inspecionado e/ou
confiscado, e vocé sera expulso do(s) teste(s). Su
taxa de teste serd perdida e sua pontuagcdo sera
cancelada, mesmo que a expulsao ndo seja aplicada
no dia do(s) teste(s).

- Causar perturbacdo. Comportamento disruptivo
de qualquer forma ndo serd tolerado. O
administrador do teste tem total liberdade para
determinar o que constitui um comportamento
disruptivo.

- Tentar dar ou receber assisténcia. A
comunicacao de qualquer forma ndo € permitida
durante a administracdo do teste. A discussao ou
compartilhamento de contetdo ou respostas do

durante o(s) teste(s) ou durante intervalos nao
a Programados.

- Fazer pausas ndo programadas
excessivas ou prolongadas durante a
sessao de teste. Os administradores
do centro de teste sdo obrigados a
monitorar rigorosamente as pausas
ndo programadas e relatar os
candidatos que fazem pausas
excessivas ou prolongadas.

- Consultar, folhear ou executar em
gualquer teste ou parte do teste
guando nao autorizado a fazé-lo, ou
executar ap6s o tempo ter sido

teste durante a administracdo do teste, nos encerrado.

intervalos e apés o(s) teste(s) € proibido.
- N&o seguir nenhuma das

regulamentacées de administracdo de
teste deste manual do examinador,
fornecidas pelo administrador do teste ou
especificadas em qualquer material de
teste.

- Remover ou tentar remover o contetdo do teste
do centro de teste. Em nenhuma circunstancia o
conteudo do teste ou qualquer parte dele pode ser
removido, reproduzido e/ou divulgado por qualquer
meio [por exemplo, em papel, verbalmente,
eletronicamente] a qualquer pessoa ou entidade.
- Levar uma arma ou arma de fogo para o centro de A ETS e os membros da EPN reservam o
teste. direito de tomar todas e quaisquer
medidas, incluindo, mas nao se limitando
a, proibi-lo de futuros testes e/ou reter ou
cancelar suas pontuacdes por nao
cumprir as  regulamentacbes  de
administracdo de teste ou as instrucdes
- Sair do prédio do centro de teste durante do administrador do teste, ou quando a
a sessao de teste ou durante intervalos ndo validade das pontuacbes estiver em
programados. guestdo. Se suas pontuacdes forem
canceladas, elas ndo seréo reportadas, e
suas taxas de registro e de teste nao
serédo reembolsadas.

- Entrar na sala de teste com alimentos, bebidas ou
tabaco, a menos que vocé tenha recebido aprovacao
prévia devido a uma deficiéncia ou necessidade
relacionada a saude

IMPORTANTE: A ETS e os membros da EPN reservam
o direito de tomar medidas apropriadas e/ou natificar as
autoridades competentes, o que inclui, mas nao se limita
as autoridades de aplicacdo da lei, se vocé se comunicar
com a ETS, seja verbalmente ou por escrito, de maneira

ameacadora ou perturbadora.
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Exemplos de Questdes do Teste Listening e Reading

TOEIC Bridge®

Com um total de 50 perguntas em cada
teste, os testes TOEIC Bridge® de
Listening e Reading medem seu nivel de
proficiéncia em inglés, que vai do basico
ao intermediario.

As seguintes perguntas de exemplo lhe
dardo uma ideia dos tipos de perguntas que
vocé verd nos testes de Listening e Reading
do TOEIC Bridge.

Instrucoes

As seguintes sao instrucdes gerais do livro de
testes. Apds as instrucbes gerais, ha
instrucdes especificas para cada parte dos
testes, juntamente com perguntas de
exemplo. Para verificar suas respostas com
as perguntas de exemplo, consulte a chave
de respostas na pagina 19.

Direcoes

Este manual contém dois testes: Listening e
Reading. Os testes medem o quéao bem vocé
consegue entender inglés. O tempo total para
os dois testes é de cerca de uma hora.

Por favor, responda todas as questdes. Use a
answer sheet (folha de respostas) Nao
marque suas respostas neste test book
(caderno de perguntas).

Aqui temos uma questé@o exemplo.

Maria for three hours yesterday.
(A) study

(B) studies

(C) studied

(D) studying

A melhor resposta é (C), entdo vocé devera
marcar a letra

(C) na sua answer sheet (folha de respostas).

Teste de Listening

Part 1;: Four Pictures

Este é o teste de Listening. Existem quatro partes
neste teste.

Listening Part 1
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DirecBes: Vocé vera um conjunto de
quatro imagens no seu livro de teste e
ouvira uma frase ou sentenca curta.
Olhe para o conjunto de imagens.
Escolha a imagem que melhor descreve
afrase ou sentenga e a letra (A), (B), (C)

ou (D) na sua folha de resposta.
A

(B)

(%] (D)

Olhe para as imagens de exemplo abaixo e ouca a
frase. Exemplo:

Vocé ouvird: A man wearing headphones

A resposta correta é (D), entdo vocé deve marcar a
letra (D) na sua folha de resposta.

12 EXAMINEE HANDBOOK — TOEIC Bridge® LISTENING & READING TESTS, PAPER DELIVERED



Exemplos de Perguntas
Perguntal
Exemplo de Perguntas

Vocé vera:

(A) (B)

Vocé ouvird: She’s cutting up fruit.

Pergunta 2

Vocé vera;

(A) (B)

(C) (D)

Vocé ouvird: The tallest man is wearing a cap.

Part 2. Question-Response
Listening Part 2

Direcdes:

Vocé ouvirA algumas perguntas ou
afirmacdes. Apdés cada pergunta ou
afirmacdo, vocé ouvira e lera quatro
respostas. Escolha a melhor resposta para
cada pergunta ou afirmacao. Em seguida,
marque a letra (A), (B), (C) ou (D) na sua
folha de resposta.

Agora, ouga uma pergunta de exemplo:

Exemplo
Vocé ouvird: What time is it?

Vocé ouvird e lerd: (A) It's three o’clock.
(B) Several times.
(C) Near the hotel.
(D) Yes,itis.

A melhor resposta é (A), portanto, vocé deve marcar
a letra (A) na sua folha de resposta.

Sample Questions

Pergunta 1
Vocé ouvira:
(Man) May | use your pen?

(Woman) (A) Fifty cents.
(A) Of course.
(B) A moment ago.
(C) On this paper.

Vocé ouvira e lera:

A) Fifty cents.

Of course.

) A moment ago.
D) On this paper.

o=

(
(
(
(
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Pergunta 2
Vocé ouvira:
(Man) Why isn’t Jun at work today?

(Woman) (A) It's upstairs.
(B) Around ten o’clock.
(C) At a delivery service.
(D) Because he’s sick. (8 seconds)

Vocé ouvira e lera:

(A) It's upstairs.
(B) Around ten o’clock.
(C) At a delivery service.
(D) Because he’s sick.
Pergunta 3
Vocé ouvira:

(Man 1) We need some more paper for the printer.

(Man2) (A) Butldidn’treadit.
(B) lcangetsome.
(C) Turniton.

(D) She prints neatly. (8 seconds)

Vocé ouvira e lera:

(A) Butldidn't read it.
(B) Icangetsome.
(C) Turniton.
(D)  She prints neatly.
Pergunta 4
Vocé ouvira:

(Woman 1) Where did you put the information
from the bank?

(Woman 2) (A) Yes, all the information.
(B) Latertoday.
(C) lleftiton Peter’s desk.
(D) Natalie usually does.
Vocé lerd:
(A) Yes, all the information.
(B) Latertoday.
(C) lleftiton Peter’s desk.
(D) Natalie usually does.

Part 3: Conversations

Listening Part 3

DirecBes: Vocé ouvird algumas conversas curtas.
Voceé ouvira e lera duas perguntas sobre cada
conversa. Cada pergunta tem quatro opgdes de
resposta. Escolha a melhor resposta para cada

pergunta e marque a letra (A), (B), (C) ou (D) na folha
de respostas.

Exemplos de Perguntas
Vocé ouvira:

Perguntas 1 e 2 se referem a
conversagao a seguir:

(Woman) We should leave soon if we want to
catch the bus to the stadium.

(Man) Can’'t we walk there instead? It's not far.

(Woman) I'd rather take the bus. It's raining a little,
and it looks like a storm is coming.

1. How will the speakers go to the stadium?

2. What is the weather like?

Vocé lera:

1. How will the speakers go to the stadium?

(A) On foot.
(B) Bycar.
(C) Bytrain.
(D) By bus.

2. What is the weather like?

(A) Rainy.

(B) Snowy.
(C)  Sunny.
(D)  Windy.
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Part 4: Talks

Listening Part 4

Vocé ouvira:

Perguntas 3 e 4 se referem a conversa

a seguir:
Instrucbes: Vocé ouvira algumas palestras curtas. Vocé ouvira
(Woman) Welcome to the Sweet Shop. Can I help e lera duas perguntas sobre cada palestra. Cada pergunta tem
you? quatro op¢des de resposta. Escolha a melhor resposta para
(Man) I'm looking for a dessert to take to a cada pergunta e marque a letra (A), (B), (C)
party. It has to be big enough to serve ou (D) na folha de respostas.

ten guests. What do you suggest?

5 .
(Woman) For ten people? Do you have a favorite Exemplos de Perguntas:

flavor?
(Man)  Something with fruit would be nice. Vocé ouvira:
Perguntas 1 e 2 se referem ao seguinte
3. What does the man ask the woman to do? anuncio:

4. Look atthe list. What will the man probably buy (M-Cn) Attention, customers. The bookstore will

close in ten minutes, at eight o’clock. Please bring
all the books you would like to buy to the cash
register at this time. Remember, the bookstore will
be open tomorrow from nine a.m. to seven p.m.
Thank you for shopping at Sunnyside Books.

Vocé lera:

Today’s Sweet Treats

Lemon Bread (serves 6) 1. When will the store close tonight? (10 seconds)
Stmwberry Pie (Sewes 8) 2. What does the speaker ask customers to do?
. (10 seconds)
Blueberry Pie  (serves 10)
Chocolate Cake (serves 10) You will read:
ﬂ 1. When will the store close tonight?
3. What does the man ask the woman to do? (A)  ALT:00P.M.
(B) At8:00P.M.
(A) Make a cake. (C) At9:00P.M.
B) Gotoaparty. (D) At10:00 P.M.

(
(C) Give him a recipe.
D)

Recommend a dessert. 2. What does the speaker ask customers to do?

4. Look at the list. What will the man probably buy? (A)  Pay for their purchases.

(B) Remember their bags.
(A) Lemon bread_. (C) Read more books.
(B) Strawberry pie. (D) Return books to the shelves.

(C) Blueberry pie.
(D) Chocolate cake.
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Vocé lera: Teste de Reading

Perguntas 3 e 4 se referem a seguinte mensagem Este é o teste de Reading. Existem trés partes neste teste. Vocé
e lista de pregos. terd 35 minutos para concluir o teste de leitura.

(W-Am) Hello, Mr. Lewis. This is Alice from Busch
Appliances. Your new refrigerator has arrived in our
warehouse. I'm calling to schedule your free Reading Part 1
delivery. Our driver can be at your house on
Thursday between nine and eleven a.m. Please call
555-0189 to let us know if this time will work for
you. Thank you.

Part 1: Sentence Completion

Instrucdes: Voceé lera algumas frases. Cada um
tem um espaco onde falta uma palavra ou frase.
Escolha a melhor resposta para completar a frase.
Em seguida, marque a letra (A), (B), (C) ou (D) na

- . ) sua answer sheet.
3. Look at the price list. How much did Mr. Lewis

pay? Exemplo:

4. What does the speaker ask Mr. Lewis to do?

Do not

Vocé lera: ____onthe grass.
( (A) find
Busch Appliances Price List “’ (B) keep
‘-.'E"-A (C) walk
Blender ............. $100 ., (D) have
Microwave........... $250 l A melhor resposta é (C), entdo vocé deve marcar a letra (C) na
Dishwasher .......... $600 | folha de respostas.
Refrigerator .......... $850 Exemplos de Questﬁes
\ ) 1. The bank is tomorrow.
3. Look at the price list. How much did Mr. Lewis (A) open
pay? (B) short
(A) $100. 8 "gsr
(B) $250. P
(C) $600. . . L
(D) $850. 2. Hiroshi went to sister's house last week.
(A) he
4. What does the speaker ask Mr. Lewis to do? (B) his
(A) Confirm an appointment. (g) :|m i
(B) Pick up an appliance. () himse
C) Give driving directions.
(€) Give driving directions 3. Please cut the cake into ten slices.
(D) Pay an extra fee.
(A) lately
(B) far
(C) evenly
(D) very

16 EXAMINEE HANDBOOK — TOEIC Bridge® LISTENING & READING TESTS, PAPER DELIVERED



4. It was so windy last week that many houses lost
electric

(A) power

(B) powers

(C) powered

(D) powerful
5. the form and take it to the counter
to be signed.

(A) Pay back

(B) Tryon

(C) Fillout

(D) Give away

Part 2: Text Completion
Reading Part 2
Direcdes: Voceé lerd alguns textos curtos. Cada um

tem trés espacos onde falta uma palavra, frase ou
sentenca. Para cada espago, escolha a melhor

resposta para completar o texto. Em seguida, marque

aletra (A), (B), (C) ou (D) na folha de respostas.

Exemplo:
( Flower Mart
10:25 Am.
(1) __ have received your order for
twelve yellow roses. __ (2) ___. Thank you
for ___ (3) ___ atFlower Mart.
1. (A) We
(B) Us
(C) Our
(D) Ours
2. (A) Please ask for help.
(B) Redis a bright color.
(C) They will arrive today.
(D) Put them on the desk.
3. (A) shop
(B) shops
(C) shopped
(D) shopping

A melhor resposta para a pergunta 1 é (A), portanto
vocé deve marcar a letra (A) na folha de respostas.

A melhor resposta para a questéo 2 é (C), portanto
vocé deve marcar a letra (C) em sua folha de
respostas.

A melhor resposta para a questéo 3 é (D), portanto vocé deve
marcar a letra (D) em sua folha de respostas.

Exemplo de Perguntas

Perguntas 1-3 se referem a seguinte nota:

Hello everyone,

Baseball season will begin soon, ___ (1) __ I am excited to
be your coach. The first ___ (2) ___is next Tuesday at 5:00.
Remember ___ (3) ____ a water bottle.

Coach Myers

| IM

1. (A) or
(B) after
(C) since
(D) and

(A) practice
(B) practices
(C) practiced
(D) practicing

3. (A) brings
(B) to bring
(C) bringing
(D) is bringing
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Perguntas 4-6 se referem as seguintes Part 3: Readmg Comprehensmn

instrucdes: Reading Part 3

AAAAAAAAAAAAAAAS
Instrucdes: Vocé lera alguns textos como avisos, cartas e

mensagens instantaneas. Cada texto é seguido por duas ou trés

Cale‘:y Sportswear can be'machine washed in cold' wa‘ter on a gentle perguntas. ESCOlha a melhor reSpOSta para Cada pergunta e
setting. ___ (4) ___. Clothing should be ___ (5) ___ inside out to
keep colors from fading. Zippers and snaps can cause ___ (6) marque a letra (A)1 (B)n (C) ou (D) na folha de VESPOStaS.

to the fabric. Close all fasteners before putting the clothing in the
washing machine.

Exemplo:

AAAAAAAAAAAAAAAA
4. (A) ltis notvery dirty.

(B) The machine is easy to use. Milltown S“ljel‘maﬂ(g[
(C) There are other colors. We have the freshest fruit and vegetables in town!
(D) Mild soap is recommended. G
Opening Hours
5. (A) turned Monday to Friday, 9:00 Am. to 9:00 pM.
(B) turning Saturday and Sunday, 10:00 A.m. to 7:00 pM.
(C) turn
D) turns
©) 1. What does the store sell?
6. (A) care (A) Food
(B) action (B) Clothing
(C) damage (C) Books
(D) loss (D) Furniture

2. What time does the store close on Tuesday?

(A) At7:00P.m.
(B) At8:00p.m.
(C) At9:00p.m.
(D) At10:00 p.m.

A melhor resposta para a pergunta 1 é (A), portanto
vocé deve marcar a letra (A) na folha de respostas.

A melhor resposta para a questéo 2 é (C), portanto
vocé deve marcar a letra (C) em sua folha de
respostas.
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Exemplos de Questoes:

Perguntas 1-2 se referem a seguinte mensagem
de texto:

Kris:

Max can come with us to dinner
tonight. We need to add him to the
list. Could you call the restaurant?

L

Kenji:

1. What does Kris want to change about the dinner
plans?

(A) Thetime

(B) The place

(C) The kind of food

(D) The number of people

2. Select the best response to Kris's message.

(A)  “Help yourself.”

(B) “lIcando that.”

(C) “It's on Green Street.”
(D) “Thank you for coming.”

Perguntas 3-5 consulte o seguinte
anuncio em uma pagina da Web.

http:/lwww.edwin@marvsfitnessplace.ca }@

D

Charity Race Event

Marv’s Fitness Place is holding a 5-kilometer race on Monday, 18 October, to raise
money for Springfield children’s sports. The money will be used to improve the
town'’s football and baseball fields and to buy equipment. The race will be at

Oak Lanc Park, across the street from the Community Center!

Registration is from 8:00 to 9:30 Am. The race begins at 10:00 a.m. Awards for the
fastest finishers will be presented at 11 am. Enjoy free food and music after the race.

Comments:

Polly 13 October
I'm not a runner but I would like to help with the race. Do you need volunteers?

Edwin 14 October
We love volunteers! We need people to hand out water to racers on the course.
Please e-mail edwin@marvsfitnessplace.ca for details.

4]

3. Where will the race take place?

(A) At Marv’s Fitness Place

(B) On the Springfield sports fields
(C) AtOak Lane Park

(D) Atthe Community Center

4. When will the race start?
(A) At 8:00 A.m.
(B) At 9:30 A.m.

(C) At10:00 A.m.
(D) At11:00 A.m.

5. What will Polly most likely do?

(A) Sign uptorun
(B) Make a donation
(C) Set up the race course
(D) Give water to runners
ANSWER KEY
LISTENING READING

PART1 PART2 PART3 PART4 | PART1 PART2 PART3

1.8 1.8 1.D 1.B 1. A 1.D 1.0
2.D D LA LA 2B LA 2B
3.B 3.0 3D 3.C 3.8 3.C
4.C 4.C 4.A 4.A 4.D 4.C
5.C 5. A 5D

6. C
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Questionario Estatistico TOEIC Bridge® e Folha de

Respostas

Para fornecer feedback aprimorado aos Clientes e
participantes do teste TOEIC Bridge®, o programa
TOEIC® solicitara que vocé preencha o questionario
estatistico do TOEIC Bridge na sesséo de teste antes
de fazer os testes de Listening e Reading do TOEIC
Bridge®.

Questionario Estatistico

O Questionario Estatistico do TOEIC Bridge pergunta
sobre educacao, trabalho, lingua inglesa e experiéncia
em fazer o teste TOEIC Bridge. Suas respostas ao
questionario permitem que sua organizac¢ao saiba mais
sobre a histéria das pessoas que fazem os testes e
alguns dos fatores que afetam as pontuacdes do TOEIC
Bridge e a melhoria do inglés. Suas respostas ao
questionario sdo mantidas confidenciais e nao afetam de
forma alguma sua pontua¢do no TOEIC Bridge. N6s
encorajamos vocé a responder todas as perguntas. Uma
amostra do questionario esta incluida nas paginas 21 e
22 deste manual.

Folha de Respostas

Um exemplo da Folha de Respostas aparece nas
paginas 23 e 24 deste manual.

Acentos

Se o0 seu nome (nome de familia e/ou nome) estiver
escrito com acentos, vocé devera preencher a
metade superior da secdo 1 da folha de respostas.
Acima das caixas onde vocé escrevera seu nome, ha
uma area que contém acentos. Vocé deve preencher
no circulo que corresponde ao acento acima de cada
letra que contém acento.

Codigo de Grupo

O aplicador do teste pode solicitar que vocé insira um ndmero
na secdo 5 da folha de respostas. O objetivo deste codigo de
grupo é permitir os clientes do TOEIC Bridge acompanharem
o desempenho de um grupo de pessoas que fazem os testes
TOEIC Bridge duas ou mais vezes como parte de um
programa especifico de treinamento de inglés. O
administrador do teste fornecer4 a vocé as informagdes
apropriadas, nimero a ser inserido na se¢do de codigo de
grupo se sua organizacao tiver solicitado esta opgéo.

Codigos Personalizados

O aplicador do teste pode solicitar que vocé insira um nimero ou
nimeros na sec¢do 12 da folha de respostas. O objetivo dos
codigos personalizados é acompanhar o desempenho de
determinados participantes ou grupos de participantes do teste
TOEIC Bridge. O administrador do teste fornecera o nimero ou
numeros apropriados para inserir na secdo de cddigos
personalizados se sua organizacéo solicitar esta opgéo .Antes do
inicio do teste propriamente dito, se vocé tiver alguma dudvida
sobre o questionario estatistico e a folha de respostas do TOEIC
Bridge, pergunte ao administrador do teste.
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(Ea TOEIC Bridge. Background Questionnaire

1. Which of the tollowing best describes
what you do now?

A. I am employed (full-time or part-time)
B. I am a student (not employed)
C. Other

2. Please choose the highest level of
education listed below which you
have completed.

Elementary school

Junior high school

High School
Technical/vocational school
Some college/university
University (undergraduate)
Graduate School

OmMMmMoO®m>

3. How old are you?

A. Under 15
B. 15-19

C. 20-24

D. 25-29

E. 30 or older

4. How many years did you study
English in school and university?

Less than 1 year
1-2years

2 — 5 years

5-10 years

More than 10 years

moow®p

Copyright © 2019 by Educational Testing Service. All rights
reserved. ETS, the ETS logo, TOEIC and TOEIC BRIDGE are
registered trademarks of Educational Testing Service (ETS) in
the United States and other countries.

How Iimportant is each of the following
English skills for you at school or work?

(Choose one answer for each skill.)
5. Listening

A. Important

B. Somewhat important

C. Not important
6. Reading

A. Important
B. Somewhat important
C. Not important

7. Speaking
A. Important
B. Somewhat important
C. Not important
8. Writing
A. Important

B. Somewhat important
C. Not important

9. Before today, how many times have

you taken the TOEIC Bridge tests?

Never

One time

Two times

Three times

Four or more times

moow>

(IF YOU ARE A STUDENT OR

UNEMPLOYED, PLEASE STOP HERE.)

(IF YOU ARE EMPLOYED, PLEASE

CONTINUE WITH THE QUESTIONNAIRE

ON THE NEXT PAGE.)
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(ETS) TOEIC Bridge.

Background Questionnaire
— Side 2

1U. Which or the rollowing categories
best applies to your job?

ACCIOMMOO®>

Executive, Administrative, Managerial
Professional, Technical, Scientific
Marketing and Sales

Administrative Support and Clerical
Services

Mechanics, Installers, and Repairs
Construction trades

Production

Transportation and Material Moving
Handlers, Helpers, and Laborers
Armed Forces

11. What is your level in your company?

A.
B.
C.

Non-managerial/non-supervisory
Supervisory
Managerial

1Z. About how many years have you
been with your company?

A. Lessthan 2 years
B. 2-5years

C. 5-10years

D. More than 10 years

13. About how much of your time at work
do you spend using English?

A. 0to 10%

B. 11to 20%
C. 21to 50%
D. 51 to 100%

Copyright © 2019 by Educational Testing Service. All rights
reserved. ETS, the ETS logo, TOEIC and TOEIC BRIDGE are
registered trademarks of Educational Testing Service (ETS) in
the United States and other countries.

22

EXAMINEE HANDBOOK — TOEIC Bridge® LISTENING & READING TESTS, PAPER DELIVERED




Exemplo de Folha de Respostas
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Exemplo de Folha de Respostas

11

QUESTIONNAIRE RESPONSES

12

18(A)(B)

,A
\j\}(

(A
o

CUSTOM
1

CUSTOM
2

CUSTOM
3

as you would an official document.

13 SIGNATURE AND DATE: Please copy the statement below (do not print) and sign your name

| hereby agree to the conditions set forth online at www.ets.org/toeic and/or TOEIC Bridge
Examinee Handbook and certify that | am the person whose name appears on this answer sheet.

Signature:

__ Date:

LISTENING TEST

READING TEST

Copyright © 2018. EDUCATIONAL TESTING SERVICE, All rights reserved. ETS, the ETS logo, TOEIC and TOEIC Bridge are

registered trademarks of Educational Testing Service (ETS), in the United States and other countries.
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Pontuacao do Teste Listening e Reading Scores
TOEIC Bridge®

Equidade do Teste e Uso da Retencdes de Pontuagoes e
~ Cancelamentos
Pontuacgao

Os membros da ETS e da EPN reservam-se 0
O programa TOEIC® e seu membro local autorizado direito de tomar toda e qualquer agéo - incluindo,
da EPN tomaram medidas para garantir, na medida mas nio se limitando a,impedir vocé de testes
do possivel, que os testes e pontuagdes dos testes futuros elou retendo ou cancelando suas
sejam justos para todos os participantes,

_ ) o pontuagbes - por ndo cumprimento dos
mdepﬁndgntemente de sexo, idade, nacionalidade e regulamentos de administraco do teste ou das
experiéncia no setor.

instrucdes do aplicador do teste ou onde a
validade das pontuagdes é questionavel. Se suas

~ 1F1 Oes f | [ 3 3
PO ntu ago eS e Certlfl Cad O S Pontuagoes orem cance aQaS, e ?S nao Serfi\o
informadas e suas taxas de inscri¢do e teste ndo
As pontuaces de Listening e Reading do TOEIC serdo reembolsadas.

Bridge® que vocé recebera sdo determinadas
pelo nimero de perguntas que vocé respondeu
corretamente. O ndmero de respostas corretas
em cada teste, Listening e Reading é convertido
em um ndmero em uma escala de 15 a 50. O
procedimento estatistico usado para converter as
pontua¢cBes em uma escala comum para cada
se¢do garante que as pontuacfes de audicdo e
leitura do TOEIC Bridge possam ser comparadas
em diferentes formularios de teste. Nao ha
penalidade para respostas erradas.

Se vocé fizer o(s) teste(s) por meio de seu
empregador ou organizacdo patrocinadora,
sua(s) pontuacao(Bes) sera(do) fornecida(s) a
essa organizacdo. E responsabilidade do seu
empregador ou organizacdo fornecer-lhe um
relatorio de pontuacdo. Se vocé fizer os testes
de forma independente, recebera seu
Certificado Oficial de Pontuacdo diretamente
do membro local da EPN.
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Os membros da ETS e EPN fazem todos os
esforcos para reportar pontuagdes que
reflitam com precisdo o desempenho de cada
candidato. Conseqlientemente, os padroes e
procedimentos da ETS para a administracéo
de testes tém dois objetivos principais: dar a
todos os participantes do teste oportunidades
equivalentes de demonstrar suas habilidades

do teste ndo serdo reembolsadas

A ETS também pode cancelar pontuacoes,
bani-lo de testes futuros e notificar os
destinatarios das pontuacdes sobre o
cancelamento se atividades suspeitas
forem detectadas apds as pontuagdes
terem sido comunicadas.

e evitar que qualquer candidato receba uma
avaliagdo injusta em relagdo aos outros.

Para promover esses objetivos, 0s
membros da ETS e da EPN reservam-se o
direito de impedir a divulgacdo de
pontuagcbes ou cancelar qualquer
pontuacdo de teste quando, em sua
opinido, ocorrer uma irregularidade no
teste, houver uma aparente discrepancia
na identificacdo do candidato, um
candidato se envolver em ma conduta , ou
a pontuacéo € invalida por outro motivo. As
revisbes das pontuacbes da ETS séo
confidenciais.

Quando, por qualquer um dos motivos acima
mencionados, a ETS ou o seu membro EPN cancela
uma pontuagao de teste que ja foi comunicada, 0s
destinatarios da pontuacdo sdo notificados de que a
pontuacdo foi cancelada, mas o motivo do
cancelamento ndo é divulgado, exceto quando
autorizado pelo candidato ou em certos casos de

grupo.

Identificacdo Inapropriada

+ Se, na opinido da ETS, do membro da
EPN ou do pessoal do centro de testes,
houver uma discrepancia nas suas
informacfes de identificacdo, vocé
podera ser dispensado do centro de
testes. Além disso, a ETS ou 0 membro
da EPN pode recusar-se a pontuar o(s)
seu(s) teste(s) ou pode reter ou
cancelar suas pontuacBes se 0s
documentos ou fotografias do dia do
teste ndo puderem ser validados, ou se
a ETS tiver provas de que vocé ndo
compareceu a sessdo de teste ou nédo
fez toda a sessdo de teste sozinho. Se
suas pontuagdes forem canceladas
pela ETS ou pelo membro da EPN por
qualquer um desses motivos, as taxas
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Ma Conduta

Quando a ETS, o seu membro da EPN ou pessoal
do centro de testes descobrirem que ha mé
conduta em relagdo a um teste, vocé podera ser
demitido do centro de testes. O ETS ou seu
membro EPN pode recusar-se a pontuar o(s)
teste(s) ou cancelar as pontuacdes dos testes. Se
suas pontuacdes forem canceladas devido a ma
conduta, vocé perdera as taxas do teste. A ma
conduta inclui, mas ndo esta limitada a,ndo
conformidade com os Procedimentos e
Regulamentos do Centro de Testes na pagina 9
deste manual.

Irregularidades

Irregularidades de teste referem-se a problemas com
a administracdo de um teste. Quando ocorrem
irregularidades nos testes, elas podem afetar um
individuo ou grupo de participantes. Tais problemas
incluem, sem limitacé@o, erros administrativos, como
horarios inadequados, assentos inadequados,
materiais defeituosos ou equipamentos defeituosos;
acesso indevido ao conteludo de teste; e outras
interrupgdes na administracdo de testes, como
desastres naturais e outras emergéncias. Quando
ocorrem irregularidades nos testes, a ETS ou o
membro local da EPN pode recusar-se a pontuar o(s)
teste(s) ou cancelar as pontuac¢des. Quando, em sua
opinido, for apropriado fazé-lo, a ETS ou seu membro
da EPN podera dar aos participantes afetados a
oportunidade de fazer o teste novamente o mais
rapido possivel, sem custos.

Interpretando Pontuacgbes

As pontuacdes de Listening e Reading do TOEIC
Bridge® que vocé receberd sdo determinadas pelo
nimero de perguntas que Vvocé respondeu
corretamente. Nao ha penalidade por respostas
erradas. O nuimero de respostas corretas em cada
teste, Listening e Reading,é convertido para um
nimero em uma escala de 15 a 50. O procedimento
estatistico usado para converter as pontuagdes em
uma escala comum para cada teste busca garantir que
as pontuacdes de Listening e Reading do TOEIC Bridge
obtidas em diferentes datas de aplicacdo signifiquem a
mesma coisa em termos de nivel de proficiéncia em
inglés indicado.

PontuagOes Escalonadas

A pontuacdo em escala indica seu desempenho geral em cada
um dos testes. A pontuacao escalonada para cada um dos testes
pode variar de 15 a 50 em incrementos de 1. Suas pontuac¢des
indicam a proficiéncia geral em au e leitura que vocé demonstrou
por seu desempenho nos testes.
Descritores de Proficiéncia
Além das pontuacGes escalonadas, vocé recebera um indicador
de competéncias e habilidades gerais em Listening e/ou Reading.
Existem quatro descritores de proficiéncia de faixa de pontuagédo
possiveis para o teste de Listening e quatro descritores de
proficiéncia de faixa de pontuacdo possiveis para o teste de

Reading. Descritores de proficiéncia para o teste de Listening ndo
deve ser comparado aos descritores de proficiéncia do Reading.

TOEIC Bridge® Listeningll TOEIC Bridge® Reading
Scaled Score Ranges Scaled Score Ranges

15 15-18
16-25 19-33
26-38 34-44
39-50 45-50

O descritor de proficiéncia corresponde a uma faixa de
pontuacdo escalonada e descreve as habilidades e
proficiéncias gerais em Listening ou Reading em inglés que
sdo comuns para a maioria das pessoas que possuem
pontuacdes escalonadas que se enquadram na faixa de
pontuacdo. O descritor associado a faixa de pontuacdo
alcancada o ajudara a compreender os pontos fortes e fracos
de sua capacidade de ouvir ou ler em inglés.

Listening

Pontuacdo de Listening: pontua¢do escala 15 pontos

Os participantes do teste nesta faixa de pontuacdo podem
compreender algumas palavras, frases muito simples e algumas
frases curtas que séo faladas de forma clara e muito lenta. Alguns
participantes do teste podem reconhecer palavras individuais,
como ndmeros ou dias da semana. Alguns participantes do teste
podem compreender perguntas e afirmacGes altamente
previsiveis quando elas sdo pronunciadas frase por vez. Alguns
participantes do teste podem ser capazes de compreender uma
gama limitada de frases que consistem em estruturas
gramaticais muito simples e vocabulario muito comum sobre
topicos muito familiares.
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Pontuacdo de Listening: pontuacéo
de 16a25

Os participantes do teste nesta faixa de
pontuacdo normalmente conseguem entender
algumas palavras faladas lentamente, frases
simples e sentencas curtas sobre topicos
familiares. Os participantes do teste nesta faixa de
pontuacdo podem compreender trechos curtos de
discurso falados de forma clara e muito lenta.
Geralmente eles conseguem entender frases curtas,
sentengas simples e estruturas gramaticais simples
quando vocabulario comum é usado. Eles podem
compreender mensagens e instrugdes curtas e
previsiveis sobre tdpicos familiares. Eles conseguem
compreender fala desconexa, uma frase de cada
vez.

Pontuacdo de Listening: pontuacdo
de 26238

Os participantes do teste nesta faixa de pontuagéo
normalmente conseguem compreender frases
curtas faladas e uma gama limitada de estruturas
gramaticais; eles podem compreender breves
conversas sobre topicos familiares. Normalmente,
0s participantes do teste neste alcance de pontuacao,
podem compreender uma fala clara e lenta. Eles
geralmente conseguem compreender palavras-
chave, frases e expressbes estereotipadas e
discursos relativamente curtos com duragdo de
sentengas. Geralmente, os participantes do teste
nesta faixa de pontuac@o conseguem compreender a
linguagem falada sobre tépicos e rotinas familiares.
Eles entendem descricBes e informacbes simples
sobre pessoas, familia, compras, localizacdo e
emprego. Na maioria das vezes, os participantes do
teste conseguem compreender frases e estruturas
gramaticais simples e podem compreender de forma
inconsistente algumas frases e estruturas complexas.
Os participantes do teste nesta faixa de pontuagéo
podem ocasionalmente compreender significados
implicitos.

Pontuacao de Listening: pontuagdo de 39 a 50

Os participantes do teste nesta faixa de pontuagéo
normalmente conseguem entender conversas faladas
curtas e mono6logos compostos de frases conectadas
e algumas estruturas complexas. Eles podem
compreender alguns significados implicitos e algumas
ideias abstratas. Normalmente, os participantes do teste
nesta faixa de pontuacdo geralmente conseguem
compreender uma variedade de vocabuldrio comum e
algumas frases complexas e estruturas gramaticais.
Geralmente, os participantes do teste nesta faixa de
pontuacdo conseguem compreender topicos concretos e
algumas ideias abstratas relacionadas ao trabalho e outros
contextos familiares. Nessa faixa de pontuacdo, o0s
participantes entendem alguns significados implicitos e
podem conectar fatos em conversas e mondlogos curtos
falados com informagdes em um texto escrito curto. Eles
podem compreender a linguagem falada formal e informal
se 0s topicos forem relevantes e familiares.

Reading

Pontuacdo de Reading: pontuacdo de 15 a 18

Nessa faixa de pontuacéo, os participantes do teste podem
conseguir identificar um namero limitado de palavras e frases
relacionadas a necessidades muito familiares.
As palavras que os participantes do teste provavelmente
identificardo sdo palavras e/ou frases muito comuns que sao
fortemente apoiadas pelo contexto. Alguns participantes do teste
podem entender instrugdes simples, como ‘Pare’, ‘Sem saida’,
especialmente com ilustracBes para ajudar na compreensao.
Ocasionalmente, eles podem compreender materiais mais longos
do que uma Unica frase. Alguns participantes do teste podem
reconhecer apenas as letras do alfabeto.

Pontuacdo de Reading: pontuacdo de 19 a 33

Os participantes do teste nesta faixa de
pontuacdo normalmente conseguem identificar
palavras e frases familiares em textos muito
curtos escritos com vocabulario muito comum e
estruturas gramaticais bésicas. Eles podem
compreender uma linguagem simples sobre
tépicos familiares. Normalmente, os participantes
do teste nesta faixa de pontuagdo podem
compreender textos muito curtos sobre topicos
familiares. Eles conseguem compreender algumas
frases e sentencas simples, especialmente aquelas
apoiadas por dicas visuais e formatos comuns.
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Por exemplo, conseguem identificar alguns
detalhes da linguagem escrita em sinais e em
horarios. Eles podem compreender o
significado geral de textos simples
reconhecendo palavras e frases comuns.

Pontuacdo de Reading: pontuacdo de 34 a 44

Os participantes do teste nesta faixa de pontuacdo
normalmente conseguem compreender textos curtos
escritos com vocabuldrio comum e estruturas
gramaticais basicas. Eles conseguem compreender a
linguagem simples usada para descrever topicos
familiares.
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Normalmente, os participantes do teste nesta faixa de pontuacéo
entendem uma escrita curta e simples. Eles podem compreender
o significado geral da linguagem escrita em varios formatos, como
e-mails, cartas e paginas da Web. Eles estdo desenvolvendo
familiaridade com a organizagdo basica de textos em inglés e as
vezes podem usar esse conhecimento para apoiar sua
compreensdo. Eles geralmente conseguem compreender tanto o
significado geral quanto o propdésito da comunicacdo escrita
sobre topicos familiares, como familia, compras e emprego. Na
maioria das vezes, 0s participantes do teste podem compreender

frases simples e estruturas gramaticais simples e,
ocasionalmente, podem compreender uma gama limitada de
frases complexas.

Pontuacdo de Reading: pontuacdo de 45 a 50

Os participantes do teste nesta faixa de pontuacéo
podem compreender textos curtos escritos em
contextos detrabalho pessoais, publicos e familiares
e em uma variedade de formatos. Normalmente, os
participantes do teste nesta faixa de pontuacdo podem
compreender uma variedade de textos comuns, como
paginas da Web, cartas e artigos escritos em estilos
formais e informais. Eles estdo familiarizados com a
organizagdo basica de textos curtos em inglés e podem
usar esse conhecimento para apoiar a sua compreensao.
Eles podem compreender vocabulario relacionado a
topicos concretos, hem como alguns tépicos abstratos
relacionados a vida cotidiana. Eles estdo familiarizados
com uma variedade de estruturas gramaticais e estao
desenvolvendo a capacidade de compreender frases e
estruturas complexas. Eles podem conectar informacdes
entre frases. Eles podem compreender o significado
geral, o proposito e muitos detalhes. As vezes, eles
conseguem compreender o significado implicito, em vez
de declarado diretamente.

Habilidades Medidas

Além das pontuacdes de Listening e
Reading e das pontua¢des combinadas
dos testes, seu certificado de

pontuacdo  também  incluira a
porcentagem de perguntas que vocé
respondeu corretamente para

habilidades especificas medidas. Essa
porcentagem sO pode ser comparada
com a pontuacdo percentual dos
participantes do teste que fizeram o
mesmo formulario de teste que vocé.
As habilidades medidas séo calculadas
pela porcentagem de itens
respondidos.

corretamente.” Por exemplo, se em um
formulario ha 20 itens para medir um tipo de
habilidade e um candidato respondeu
corretamente 11 dos 20 itens, a pontuagéo
percentual correta é de 55%. Ao contrario
das pontuacdes escalonadas, estas
porcentagens ndo sdo convertidas numa
escala comum e ndo podem ser
comparadas entre formularios de teste.

Seu desempenho em diferentes habilidades
medidas pode lhe dar uma ideia de seus pontos
fortes em areas especificas do idioma. Por
exemplo, sua porcentagem em uma habilidade
medida pode indicar quao bem vocé entende a
gramatica inglesa. Sua porcentagem em outra
habilidade medida pode lhe dizer sobre sua
compreensao do vocabulario. Vocé recebera uma
porcentagem medida de habilidade em cada uma
das seguintes areas:

e Resposta Apropriada: quao bem vocé
identificou uma resposta falada apropriada para
um orador em uma breve troca falada

28 EXAMINEE HANDBOOK — TOEIC Bridge® LISTENING & READING TESTS, PAPER DELIVERED



* Didlogo ou Conversa Curta: quao bem vocé
entendeu um dialogo ou conversa curta,
falada lentamente.
* Mondlogo Curto: quao bem vocé entendeu
um discurso curto falado lentamente por um
orador.

 Ouvir a ideia principal ou o fato declarado:
quédo bhem vocé entendeu a ideia principal ou
os fatos declarados em conversas curtas e
palestras.

e Vocabulario: quao bem vocé entendeu
palavras ou frases curtas em sentencas
escritas simples.
e Gramatica: quao bem vocé entendeu a
forma, o significado e o uso de estruturas
gramaticais simples em frases escritas
simples.

e Leitura da ideia principal ou do fato
declarado: quao bem vocé entendeu a ideia
principal ou os fatos declarados em textos
curtos escritos.
* Textos escritos informativos curtos: quao
bem vocé entendeu textos escritos curtos,
informativos, descritivos e expositivos.

As pontuacoes de audicao e leitura do TOEIC Bridge®
a0 mais confiaveis do que as porcentagens medidas
das habilidades de audicao e leitura do TOEIC Bridge.
Por esse motivo, ndo é recomendado que percentuais
medidos de habilidades sejam utilizados na tomada
de decisoes.
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Confiabilidade

A confiabilidade é definida como a proporcdo da
variacdo da pontuacdo observada que se deve a
variacdo real da pontuacdo. E um indicador da
medida em que as pontuacdes dos testes serdo
consistentes em diferentes condi¢Bes de aplicagéo
e/ou administracdo de formas alternativas de um
teste. O tipo de confiabilidade usado em testes de
Listening e Reading TOEIC Bridge® séo relatados
como uma medida de consisténcia interna usando o
indice de confiabilidade KR-20. O indice de
confiabilidade KR-20 avalia até que ponto todos os
itens medem o0 mesmo construto. Quanto mais
homogéneo os itens do teste, mais consistente sera
o desempenho dos participantes. A confiabilidade da
pontuacdo do teste TOEIC Bridge Listening e
Reading nas amostras normativas foi de 0,90.

Erro Padrdo de Medicao

Erros de medi¢do ocorrem quando um candidato
tem um desempenho diferente em uma ocasido ou
formulario de teste e em outro, por razdes que
podem ou n&o estar relacionadas ao propésito do
teste. Uma pessoa pode se esforgcar mais, estar
mais (ou menos) cansada ou ansiosa em
comparacgao com alguma outra ocasido, ter maior
familiaridade com o contetido das questdes de um
formulario de teste do que de outro formulario de
teste, ou simplesmente adivinhar mais questbes
corretamente em uma ocasido do que em outra.
Estas razdes para a inconsisténcia sdo geralmente
referidas como erros de medi¢&o. O erro padrédo de
medicdo (SEM) é uma estimativa da diferenca
média entre as pontuacdes verdadeiras e as
pontuacBes obtidas nos testes e tem cerca de 3
pontos de pontuacdo em escala para cada um dos
testes de audicéo e leitura do TOEIC Bridge. A
pontuacdo verdadeira de um candidato pode ser
estimada por + 3 pontos em escala em torno da
pontuacdo do teste obtida em uma administracao.
Por exemplo, se vocé obtiver uma pontuacdo em
escala de 30 no teste TOEIC Bridge Listening, 68%
das vezes sua pontuacao verdadeira oscilara entre
aproximadamente 27 e 33.

Candidatos que repetem o
teste

Se vocé fizer outra versao dos testes
TOEIC Bridge de Listening e Reading,

provavelmente obtera pontuagdes
ligeiramente diferentes daquelas obtidas na
primeira vez. Geralmente surge uma pergunta
como esta: “Qual é a diferenga que preciso
obter entre duas pontuacfes em Listening ou
entre duas pontuacdes em Reading antes de
poder dizer que ha uma diferenca real no meu
nivel de proficiéncia?” Esta questdo envolve
dois testes independentes aplicados em dois
momentos diferentes. O erro de medigdo
associado a pontuacdo obtida em uma
administracdo é denominado Erro Padrao de
Medicdo (SEM). O erro de medigdo
associados a duas administragbes sé&o
chamados de erro padrdo de diferenca
(SEdiff). O SEdiff para cada um dos testes de
audicao e leitura do TOEIC Bridge é de cerca
de 4 pontos em escala.

Se uma pessoa comegou a treinar com uma
pontuacdo de Listening de 30 e, apds o
treinamento, recebeu uma pontuacéo de 36
em um formulario de teste diferente, aquele
candidato realmente melhorou em Listening
ou esse aumento foi apenas um acaso
estatistico ou uma chance? Para
determinar se este foi um verdadeiro
aumento na pontuacdo do TOEIC Bridge
Listening, o candidato construiria uma faixa
de + 1 SEdiff, ou + 4 pontos, em torno das
pontuacdes obtidas. Neste exemplo, quem
fez o teste realmente melhorou porque a
pontuacdo pods-treinamento ficou fora do
SEdiff (ou seja, 26-34). Usando essa faixa,
podemos afirmar com 68% de confianga
gue o candidato realmente aumentou seu
nivel de proficiéncia no intervalo entre os
dois testes.

Validade

A principal evidéncia de que os testes de Listening
e Reading do TOEIC Bridge® medem a
proficiéncia na lingua inglesa vem da maneira
cuidadosa como 0s especialistas em testes de
idiomas projetam e montam o teste de modo a
incluir uma variedade de tarefas importantes na
lingua inglesa.

Além disso, uma pesquisa mostrou que o teste
TOEIC Bridge de Listening e Reading as
pontuacdes estdo relacionadas as autoavaliacdes
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dos participantes sobre as habilidades de
compreensao auditiva e leitura em inglés. Os
resultados da pesquisa mostraram que 0s
participantes do teste TOEIC Bridge com
melhor desempenho eram muito mais
propensos relatar que conseguiam realizar
uma variedade de tarefas de audicdo e
compreenséo de leitura em inglés.
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Retencdo de Dados de
Pontuacéao do Teste

As pontuagOes sdo usadas para medir a proficiéncia
em inglés do candidato no momento em que o teste é
aplicado. Como as habilidades na lingua inglesa
podem melhorar ou diminuir com o tempo, um relatdrio
de pontuacdo ndo sera reemitido se dois anos se
passaram desde a realizacdo do teste. A ETS néo
exige que os centros de testes retenham dados de
administracdo de testes por mais de dois anos.

Pedidos de Revisdo de Pontuacéo

Se vocé acha que suas pontuacdes néo refletem com precisdo sua
habilidade em inglés, entre em contato com o membro local da
EPN dentro de trés meses a partir da data do teste. O membro da
EPN ira reavaliar sua folha de respostas e lhe dar4 um segundo
certificado de pontuagdo. Se for encontrada uma discrepancia
entre o primeiro certificado de pontuacédo e o segundo, 0 membro
da EPN pagar& pela nova pontuagdo da sua folha de respostas.
No entanto, se uma discrepancia nao for encontrada, podera ser
cobrada uma peguena taxa pelos custos de recuperacéo.
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Politicas e Dire¢cOes para o uso da pontuacao do Teste
Listening e Reading TOEIC Bridge®

|n t ro d u géo * Incentivo ao uso apropriado e

investigacao de uso indevido relatado:
Todos o0s usudrios organizacionais das
Estas diretrizes foram elaboradas para fornecer pontuacGes de Listening e Reading do
informacgdes sobre 0 uso apropriado das pontuagées TOEIC Bridge tém uma
de Listening e Reading do TOEIC Bridge® para
empresas ou escolas que usam as pontuacfes em
tomar decis@es relacionadas a escola ou ao emprego.
Destinam-se também a proteger os participantes do
teste de decisdes injustas que possam resultar do uso
inadequado das pontuagbes. O cumprimento das
diretrizes é importante.

Politicas

Em reconhecimento a sua obrigagdo de
garantir o uso apropriado das pontuacdes
de Listening e Reading do TOEIC Bridge, o
programa TOEIC® e seu membro
autorizado da EPN desenvolveram politicas
projetadas para disponibilizar certificados e
relatorios de pontuagdo apenas para
destinatarios aprovados para proteger a
confidencialidade das pontuacdes dos
participantes do teste. e acompanhar casos
de possivel uso indevido de pontuacdes. As
politicas s&o discutidas nas préximas
secoes.

Confidencialidade: As pontuacbes de
Listening e Reading do TOEIC Bridge, sejam
elas individuais ou agregadas para uma
instituicdo, séo confidenciais e s6 podem ser
divulgadas mediante autorizagdo do individuo
ou instituicdo ou por compulséo de processo
legal.

* Reconhecemos 0 direito dos
participantes do teste a privacidade em
relagdo as informacBes armazenadas
em dados ou arquivos de pesquisa
mantidos pelo ETS e seu membro local
da EPN, e nossa responsabilidade de
proteger os participantes do teste contra
a divulgacdo ndo autorizada de
informagbes. Para mais informacdes,
visite www.ets.org/legal/privacy.
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obrigacdo de usar as pontuagdes de
acordo com as diretrizes detalhadas
nas paginas 31-32, ou seja, usando
varios critérios, aceitando apenas
pontuacBes oficiais de audicdo e
leitura do TOEIC Bridge, etc. As
organizagBes tém a responsabilidade
de garantir que todos os individuos
gue usam as pontuacdes de Listening
e Reading do TOEIC Bridge estejam
cientes dessas diretrizes e de
monitorar 0 uso das pontuacdes,
corrigir casos de uso indevido quando
identificados. O programa TOEIC e o
membro local da EPN estéo
disponiveis para  auxiliar as
instituicbes  na  resolucdo  de
problemas de uso indevido de

pontuacéo.
Direcoes
. Utilize multiplos critérios:

Independentemente da decisdo a ser tomada,
mdltiplas fontes de informagdo devem ser
utilizadas para garantir legitimidade e equilibrar
as limitagbes de qualquer medida Unica de
conhecimento e habilidades. Essas fontes
podem incluir médias de notas e
recomendacdes de professores, supervisores e
colegas. Quando usadas em conjunto com
outros critérios, as pontuacGes de Listening e
Reading do TOEIC Bridge podem ser uma
ferramenta poderosa na tomada de decisbes
relacionadas a escola ou ao emprego.

Aceite apenas certificados oficiais de
pontuacdo de audicdo e leitura do TOEIC
Bridge: Os Unicos relatérios oficiais das
pontuacgdes de Listening e Reading do TOEIC
Bridge sdo os Certificados de Pontuacéo
Oficiais emitidos pela ETS ou pelo membro
autorizado da EPN. Se uma organizacdo
administra testes TOEIC Bridge Listening e
Reading internamente, com conhecimento e
aprovacdo da ETS, a organizacéo pode obter e
manter relatorios de pontuacao daquele teste.
Pontuacdes obtidas de outras fontes ndo devem
ser aceitas. Se houver alguma ddvida sobre a
autenticidade de um certificado de pontuacéo, a
questdo deve ser encaminhada ao membro
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local da EPN, que verificara a precisdo das
pontuacdes e se um certificado oficial foi emitido.

Manter a confidencialidade das pontuag¢des de
Listening e Reading do TOEIC Bridge®: Todos
os individuos que tém acesso as pontuacdes de
Listening e Readng do TOEIC Bridge devem estar
cientes da natureza confidencial das pontuacdes
e concordar em manter sua confidencialidade.
Politicas devem ser desenvolvidas e
implementadas  para  garantr que a
confidencialidade seja mantida.

Usos normalmente
apropriados da Pontuacao
do Teste de Listening e
Reading TOEIC Bridge®.

A adequacao dos testes de Listening e Reading do
TOEIC Bridge para um uso especifico deve ser
examinado explicitamente antes de usar os resultados
de testes para esse fim. A lista a seguir de usos
apropriados das pontuacfes de Listening e Reading
do TOEIC Bridge é baseada nas politicas e diretrizes
descritas anteriormente. A esséncia da lista pretende
ser ilustrativa e ndo exaustiva. Pode haver outros usos
apropriados para as pontuagdes de Listening e
Reading do TOEIC Bridge, mas quaisquer usos
diferentes dos listados nesta pégina devem ser
discutidos antecipadamente com o programa TOEIC®
e seu membro autorizado da EPN para determinar sua
adequacéo.

Se for contemplado um uso diferente dos usos
apropriados listados nesta pagina, serd importante
que o usuario da pontuacdo valide o uso das
pontuacdes para esse fim. A equipe do programa
TOEIC e seu membro EPN fornecerdo
aconselhamento sobre o desenho de tal estudo de
validade.

Se uma utilizacéo diferente das utilizacbes apropriadas
listadas nesta pagina esta contemplado, ser& importante
para o usuério da pontuacéo validar o uso de pontuacdes
para esse propdsito. Equipe do programa TOEIC e sua
EPN membro fornecera aconselhamento sobre o design
de tal estudos de validade.



Usos apropriados: Usadas juntamente com outras
fontes de informacao e desde que todas as diretrizes
aplicaveis sejam seguidas, as pontuacGes de
audicéo e leitura do TOEIC Bridge sédo adequadas
para os seguintes propositos:® Para verificar o nivel
atual de proficiéncia para determinar a prontidédo
para estudos mais avancadose Tomar decisdes de
selegdo em contextos onde a proficiéncia cotidiana
na lingua inglesa é desejavel ou necessaria® Para
tomar decisdes de colocacéo para fins de instrugéo
ou treinamento

Comentarios

Os participantes do teste podem fornecer
comentérios durante a aplicacdo do teste,
solicitando ao administrador do centro de testes
o Formulario de comentarios do candidato.

Depois de fazer os testes de Listening e Reading
do TOEIC Bridge, visite www.ets.org/toeic/contact/
para preencher a Pesquisa de Satisfacdo do
Candidato.

Se vocé tiver dividas ou comentarios adicionais sobre os
testes de Listening e Reading do TOEIC Bridge, entre em
contato com seu membro local da EPN em
www.ets.org/epn_directory ou Programa TOEIC:

Educational Testing Service
Rosedale Road

Princeton, NJ 08541
toeic@ets.org
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Ha 40 anos como lider do setor, o programa TOEIC® estabeleceu
o padrao global para avaliar as habilidades de comunicacao em
inglés necessarias no local de trabalho. Com cerca de sete
milhoes de testes administrados todos os anos, os testes TOEIC
sao os mais utilizados em todo o mundo, com mais de 14.000
organizacoes em mais de 160 paises que confiam nas pontuacoes

do TOEIC para informar as decisées que importam. Na ETS, uma
organizacao sem fins lucrativos, a nossa missao € ajudar a
promover a qualidade e a equidade na educacao, fornecendo
avaliacoes, pesquisas e servicos relacionados justos e validos.
Nossos produtos e servicos medem conhecimentos e habilidades,
promovem aprendizado e desempenho e apoiam a educacao e o
desenvolvimento profissional de todas as pessoas em todo o
mundo.
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